
 

1الصفحة    
 

ام
ّ
 الداخلي  النظ

 التحكيم وحل النزاعات لدى غرفة تجارة وصناعة وزراعة محافظة غزة  لمركز 
 

  بشأن الغرف التجارية 2011( لسنة 9رقم ) الصادر عن رئيس دولة فلسطين بقانون  لأحكام القرار استنادا

 نظام الغرف التجاريةبشأن  2013( لسنة 2رقم )وقرار مجلس الوزراء 

 والقوانين واللوائح الأخرى ذات العلاقة  2000( لسنة 3وقانون التحكيم الفلسطيني رقم )

 (07/2025في محضر الاجتماع رقم ) 2025/ 08 /12 وقرار مجلس إدارة غرفة تجارة وصناعة وزراعة محافظة غزة الصادر بتاريخ
 الخبرة وتقاريرمركز غرفة تجارة وصناعة وزراعة محافظة غزة للتحكيم والوساطة  بتحديث أنظمة

 ومصلحة عمل الغرفة التجارية   واختصاصاتوتحقيقاً لأهداف  

 -إصدار هذا النظام وفقاً لما يلي : تقرر
 

ل: 
ّ
 الفصل الأو

ة
ّ
 أحكام تمهيدي

 

 (: تعريفات:1المادة )

 تكون للكلمات والعبارات التالية، حيثما وردت في هذا النظام، المعاني المُبيّنة قرين كٌلٍّّ منها، ما لم يدل سياق النص على غير ذلك:

 وزراعة محافظة غزة غرفة تجارة وصناعة  :    الغرفة 

 مجلس إدارة الغرفة. :    المجلس 

  مركز التحكيم وحل النزاعات لدى غرفة تجارة وصناعة وزراعة محافظة غزة :    المركز

( الفقرة  8عليها في المادة رقم )  المنصوص  وهي لجنة حل النزاعات وفقا لقانون الغرف التجارية :      لمركز التحكيم  اللجنة التنفيذية
 مس   عضكككككا  سكككككتةوتتشككككككل مس رليس الغرفة  و مس  فولإكككككا ىا لإكككككافة ال     /ح(1رقم )
اثنيس مس الشككككتصككككيات ا عتتارية  ات  وعضككككو  و المرشككككحيس ل ل   الغرفة إدارة  مجلس

 التبر. تقاريرالكفا ة والتبرة العلمية والمهنية في مجال التحكيم و 

 مجلس ا دارةرليس الغرفة  و مس  فولإا لرلاسة اللجنة مس  عضا   :             رئيس اللجنة التنفيذية
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 مدير المركز المعيس. :                             المدير

في التبرة   وتقاريرالمتتصككون ىادارة ملفات وقضككا ا التحكيم والوسككا ة    المسككاعدون   الموظفون   :                   الموظف المسااعد
 .ولإتطها وتدوينها المركز

 تشكيلها. اللجان الفرعية المنبثقة عس اللجنة التنفي  ة للقيام ىالمهام المكلفة بها في قرار :                      الفرعية  اللجان

 هو المكان المعتمد مس قبل المركز لتسوية النزاعات المعرولإة عليا.  :            المقر
 

 (: نطاق التطبيق: 2المادة )

ا  ار القانوني والمولإكككككككككوعي وا يرالي ال ل  حكم عمل المركزح كما يولإكككككككككا الجهات واي راف والمجا ت التي   ه ه المادةحدد ت
 . شملها اختصاص المركزح وشروط اللجو  إل  خدماتا

 النطاق الموضوعي  - 1

التي تنشأ بيس اي رافح ىشرط  او غيرهاح  شمل اختصاص المركز النظر في النزاعات  ات الطاىع التجارل  و ا قتصادل  و المالي 
 ح ىا لإافة ال  اعمال الوسا ة والتبرة في حل النزاعات.تحكيم بينهما  و شرط ويود اتفاق

 النطاق الشخصي  - 2

 :عل  يميع اي راف التي توافق عل  إحالة نزاعاتها إل  المركزح ويشملطبق ه ا النظام  

 .والغير مسجلة الشركات والمؤسسات المسجلة رسميًا −
 .ايفراد مس ريال ايعمال والتجار والمستثمريس −
 .الهيئات غير الحكومية  ات الصفة التجارية  و ا قتصاد ة −
 .المؤسسات المالية والبنوك −
  ل ا راف  خرى. −

 النطاق الإقليمي والجغرافي  - 3

ا قبول النظر في نزاعات تجارية تقع خار  حدود قطاع غزةح إ ا   قوم مركز التحكيم ىأدا  مهاما في نطاق قطاع غزةح ويجوز لا   ضكً
 .نص اتفاق التحكيم عل  اختصاص المركز
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 النطاق الزمني  - 4

 ُ طبق ه ا الميثاق مس تاريخ اعتماده رسميًا مس قبل مجلس إدارة غرفة تجارة وصناعة وزراعة غزةح وتسرل  حكاما عل :

 .كل نزاع ُ حال إل  المركز ىعد ه ا التاريخ −
 .ح إ ا اتفق اي راف عل  إخضاعها يحكام ه ا الميثاقىمتتلف انواعهاالنزاعات   −
 .لحيس صدور  ل تعديلات رسمية عليا مس الجهات المتتصة في الغرفة −

 آلية انعقاد الاختصاص  - 5

 :ينعقد اختصاص المركز تلقاليًا في حال تحقق  حد الشروط التالية

 .صريا  و شرط تحكيم مكتوب في عقد مبرم بيس اي رافح ينص عل  اللجو  إل  المركز  و وسا ة ويود اتفاق تحكيم −
 .مس  حد اي راف وقبول الطرف الآخر كتاىة بتحويل النزاع إل  المركز  و وسا ة تقد م  لب تحكيم −
 .او  يرا  الوسا ة بيس اي راف او  عداد تقرير التبرة صدور قرار قضالي ىاحالة النزاع إل  التحكيم لدى المركز −
 .تضميس اسم المركز كجهة متتصة ىالتحكيم لإمس وثالق تجارية  و عقود رسمية −

 الاستثناءات وحدود الصلاحية  - 6

 :  يدخل في نطاق اختصاص المركز ما يلي

 .النزاعات الجنالية  و التي تمس النظام العام −
 .القضا ا المتعلقة ىايحوال الشتصية −
 .القضا ا التي  شترط القانون حلّها عبر المحاكم فقط )ما لم ينص القانون عل  يواز التحكيم( −
 .النزاعات التي صدرت فيها  حكام نهالية مس محاكم  و هيئات  خرى  −
 النزاعات التي يارل نظرها امام هيئة تحكيم او يهات خاريية. −

وفي حال ويود شككككككككككككككبهة تعارل بيس اختصككككككككككككككاص المركز و ل يهة قضككككككككككككككاليةح يُوقف النظر في النزاع مؤقتًا لحيس الب  في الجهة  
 .المتتصة

 الإطار القانوني المرجعي  - 7
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 : ستند المركز في عملا إل 

 .2000( لسنة 3قانون التحكيم الفلسطيني رقم ) −
 .2011( لسنة 9قانون الغرف التجارية الفلسطيني رقم ) −
 او قانون ا ونسترال 1958المتادئ العامة الواردة في اتفاقيات التحكيم الدولية مثل اتفاقية نيويورك لعام  −
 .لوالا المركز الداخلية وقواعده ا يرالية المعتمدة −
 .  ة قوانيس  و  نظمة  ات علاقة تنظم العقود التجارية في فلسطيس −

 

 :إستقلالية المركز(: 4المادة )

يتمتَع المركز ىالشكككككككككككتصكككككككككككية ا عتتارية ويا سكككككككككككتقلال المالي وا دارلح و  يهدف إل  الرياح ويعمل تح  مظلة الغرفة. ويكون مقره  
يطبق ه ا النظام عل  المقر الرليسككي  ح و وع  خرى داخل فلسككطيس ىحسككب الحايةالرليس في  حد المتاني التاىعة للغرفةح ولا إنشككا  فر 

 (ح وكافة فروعا ومقراتا التي قد تتفرع عنا في المستقبل.6للمركز المعرف ىمويب المادة )
 

 (: أهداف المركز 4المادة )

 يهدف المركز إل  تحقيق ما يلي:

.ا قتصاد ة وغيرهاتوفير آلية فعّالة لفض النزاعات   -1  

.حما ة حقوق التجار والشركات ومؤسسات القطاع التاص -2  

 والوسا ة واعمال التبرة.   إعداد لوالا تنظيمية وإيرالية مهنية للتحكيم -3

 والتحكيم واعداد تقارير التبرة.عة في الوسا ة تقد م خدمات متنو  -4

 والوسا ة كوسالل بديلة لفض المنازعات . عزيز ثقافة التحكيمت -5

 .والوسا ة واعمال التبرة في مجال التحكيموالدولية تطوير القدرات المحلية  -6

 .خلق بيئة قانونية مشجعة للاستثمار -7

 .ايخرى والوسا ة  بنا  شراكات إقليمية ودولية مع مراكز التحكيم   -8
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 الفصل الثاني: 
 المركز واختصاصاته ومقره 

 

 (: المركز 5المادة )

 ( مركز التحكيم وحل النزاعات لدى غرفة تجارة وصناعة غزةللغرفة  سم  ) وخبرة ينشأ مركز وسا ة وتحكيم . 
 خاص. وختم  كون للمركز شعار .ب

 (: الاختصاصات6المادة )

(  3 مارس المركز مهاما واختصككككاصككككاتا اسككككتنادًا إل   حكام ه ا الميثاقح واللوالا الداخلية المعتمدةح وقانون التحكيم الفلسككككطيني رقم )
 :ح وغيرها مس القوانيس  ات العلاقةح ويتمتع ىالصلاحيات التالية2000لسنة  

 صلاحيات تحكيمية  - 1

النظر والفصكككككل في النزاعات التجارية المحالة إليا ىمويب اتفاق تحكيم مكتوب  و قرار إحالةح وإصكككككدار  حكام تحكيم نهالية   −
 .وملزمة

 .تشكيل هيئات التحكيم مس محكّميس معتمديسح وفقًا للقواعد المعتمدةح وتحديد صلاحياتهم ومهامهم ا يرالية −
اعتماد قواعد التحكيم ا يرالية التي تنظم يميع مراحل العملية التحكيميةح بدً ا مس تقد م  لب التحكيم وحت  إصككككدار الحكم  −

 .النهالي
 .ا شراف ا دارل والفني عل  قضا ا التحكيمح ولإمان التزام يميع اي راف ىايرا ات الشفافية والنزاهة −
تنفي  ايحكام التحكيمية الصككككككادرة عس المركز ىالتنسككككككيق مع الجهات القضككككككالية المتتصككككككةح ىحسككككككب ما تنص عليا القوانيس  −

 .الفلسطينية

 صلاحيات تنظيمية ومؤسسية  - 2

 .ولإع اللوالا الداخلية للمركزح وتطوير قواعد التحكيمح و دلة العملح ونما   ا تفاقيات والمراسلات −
 .اعتماد وتحديث قالمة المحكّميس والتبرا  الفنييس بناً  عل  مؤهلات مهنية ومعايير محددة −
 .ح وتقييمها وفق معايير النزاهة والكفا ةاو التبرا   استقتال  لتات ا عتماد الجديدة للمحكّميس  و الوسطا  −
 .تنظيم وإدارة يلسات التحكيم والوسا ة والمصالحةح وتوفير الدعم اللويستي والتقني لها −
 .ا حتفاظ ىسجلات رسمية لجميع القضا ا التحكيمية والقرارات الصادرةح لإمس  رشيف مؤسسي منظم وسرل  −
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 صلاحيات مالية وإدارية  - 3

 او وفقا  تفاق اي راف. .تحصيل الرسوم والمصاريف التحكيمية مس اي راف وفقًا لجداول مالية معتمدة ووالإحة −
 .إدارة الميزانية التشغيلية للمركز تح  إشراف الغرفةح ىما  ضمس ا ستدامة وا ستقلال المالي −
 .المشاركيس في القضا ا بناً  عل  قواعد محددة الموظفيس ا دارييس تقد م مكافآت للمحكّميس والتبرا  −
 . لب دفعات مقدمة مس اي راف لضمان تغطية نفقات القضية وتجنب تعطيل ا يرا ات −

 صلاحيات علمية واستشارية  - 4

 .عقد الندوات وورش العمل والمؤتمرات لتعزيز ثقافة التحكيم ونشر المعرفة القانونية بيس   راف المجتمع التجارل والقانوني −
 .تنظيم برامج تدريب وتأهيل للمحكّميس والوسطا  ىالتعاون مع يهات محلية ودولية −
 .إعداد ونشر  ىحاث وتقارير متتصصة حول التحكيم ويدالل تسوية النزاعات −
 .تقد م الر ل ا ستشارل للأ راف التجارية الراغتة في إدرا  شرط التحكيم لإمس عقودها  و مرايعة صياغاتا −
ا فاد الموظفيس ا دارييس لمركز التحكيم لدى مؤسكككككسكككككات التحكيم الدولية بهدف اكتسكككككاب التبرة المهنية والعملية وتجويد بيئة   −

 العمل والتدمات المقدمة.
 .واعمال التبرة إصدار مطبوعات المتتصصة ىشؤون الوسا ة والتحكيم −

 صلاحيات التعاون والعلاقات الخارجية  - 5

 .إبرام م كرات تفاهم واتفاقيات تعاون مع مراكز تحكيم إقليمية ودولية لتتادل التبرات وينا  الشراكات المؤسسية −
 .ا نضمام إل  الشتكات وا تحادات المهنية الدولية  ات الصلة ىالتحكيم التجارل  −
 .المشاركة في المحافل القانونية ا قليمية وتمثيل قطاع غزة في المتادرات  ات الصلة ىالعدالة التجارية −

 صلاحيات متعلقة بالوساطة  - 6

 .استلام  لتات الوسا ة مس اي راف المتنازعة وتنظيم الجلسات وفق إيرا ات ود ة تضمس الحياد والسرية −
 .تعييس وسطا  وميسّريس معتمديس  دارة العملية ىطريقة تضمس التوصل إل  اتفاق مُرلٍ للطرفيس −
 .تسجيل اتفاقات التسوية التي يتم التوصل إليها في يلسات الوسا ة كمستندات رسمية ملزمة للطرفيس −
 .تحويل النزاع إل  التحكيم في حال فشل الوسا ةح لإمس تسلسل قانوني والإا  حافظ عل  حقوق اي راف −
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 صلاحيات تأديبية ومهنية  - 7

 .ىقواعد السلوك المهني الصادرة عس المركز  والتبرا  متاىعة التزام المحكّميس والوسطا  −
 .فرل عقويات تأديبية  و شطب مس السجل ىحق مس يثب  تجاوزه للمعايير ايخلاقية  و المهنية −
والتحقيق فيها مس خلال لجنة مسككككككتقلة لضككككككمان الحوكمة    والوسككككككا ة والتبرة  تلقي الشكككككككاوى المتعلقة ىسككككككير قضككككككا ا التحكيم −

 .الرشيدة

 بنا  عل   لب اي راف او المحالة مس الجهات الرسمية او القضالية. صلاحيات اعداد تقارير الخبرة -8

 (: مقر المركز 7المادة )

ح وفي  ل مقرات  خرى محليكة  و دوليكة قكد تعتمكدهكا الغرفكة  حقكاً  غزةمحكافظكة    وزراعكة   كون مقر المركز في غرفكة تجكارة وصككككككككككككككنكاعكة
 ىمويب قرارات صادرة عس مجلس ا دارة لغا ات تقد م خدماتها في فض النزاعات.

 

 الفصل الثالث:
 هيئات المركز

 

 (: هيئات المركز 8) المادة

  :يتكوّن المركز مس هيكل إدارل وتنظيمي متكامل  ضمس استقلاليتا وفاعليتاح ويتكون مس الهيئات التالية

   - مجلس الإدارة : - 1

 : كون مجلس إدارة المركز هو نفسا مجلس إدارة الغرفة في نفس الدورة ا نتتابيةح ويكون لا المهام والصلاحيات التالية

 دعم خدمات المركز وتسويقهاح وينا  العلاقات العامة مع القطاع التاص. . 
ويحدد مجلس إدارة الغرفة نالتاً  الغرفة  و مس  فولإككككككككككا   اللجنة هو رليس رليستشكككككككككككيل اللجنة التنفي  ة للمركز ىحيث  كون  .ب

 للرليس مس بيس  عضا  اللجنة التنفي  ة.
 عيس مجلس ا دارة عند تشككككيل اللجنة التنفي  ة مديراً للمركز ممس لد ا التبرة القانونية في اعمال التحكيم والوسكككا ة وتقارير   .  

 .مس موظفي الغرفة  و بتعييس يديد حسب الحاية –ىا لإافة ال  موظف مساعد التبرةح مس موظفي الغرفة 
 ىعد اعتمادها مس اللجنة التنفي  ة  عليا   صكككككككككككادق مجلس ا دارة عل  النظام الداخلي للمركز و ل تعديلات  خرى مسكككككككككككتقبلية .د

 .وتدخل حي  التنفي  ىعد المصادقة عليها مس قبل مجلس ا دارة
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في المركز ىعد اعتمادها مس اللجنة    واعمال التبرة ولوالا الرسكككككككككككوم  صكككككككككككادق مجلس ا دارة عل  قواعد الوسكككككككككككا ة والتحكيم .ه
 .وتدخل حي  التنفي  ىعد المصادقة عليها مس قبل مجلس ا دارة التنفي  ة

 

   - اللجنة التنفيذية : - 2

يكة والقكدرة   عضككككككككككككككا  مس مجلس ا دارة مس  ول الكفكا ة الفن ىعضوهي لجنكة منبثقكة عس مجلس ا دارة وهو مريعيتهكاح تتكون مس    - 
ويمكس  ن  ضككككككاف إليها عضككككككو  و اثنان مس خار  مجلس ا دارة ىصككككككفة اسككككككتشككككككارية مس  ول التبرة في مجال   حعل  المتاىعة

 والوسا ة و عمال التبرة. التحكيم

ح وفي حا ت الطوارئح  و الضكرورةح  و بنا  عل   لب خطي  قدم مس قبل رليس   شكهر عل  ايقلتجتمع اللجنة مرة كل ثلاث  -ب
 اللجنة مسبتا فيا غرل ا يتماعح  و ىطلب ثلثي  عضا  اللجنة.

وفي حال عدم اكتمال النصاااا النانوني جل ل ات تمال لمد    ح(1ايغلبية )النصككككككف   كون ايتماع اللجنة صككككككحيحاً ىحضككككككور  .  

وتصككدر قرارات اللجنة ىأغلبية ايعضككا  الحالإككريسح وفي حال  ثلاثة أجام وجنعند بالدعو  للمر  الثانجة بمن حضار من اتعضاا 
 تساول ايصوات  كون صوت رليس اللجنة المريا.

مس  حل محل  ل  مجلس ا دارة إ ا شككغر منصككب  حد  عضككا  اللجنةح  و تع ر ممارسككتا لمهاما يل سككبب مس ايسككتابح  عيس د.  
 العضو للمدة المتتقية مس و  ة اللجنة.

 تستقل اللجنة التنفي  ة في ممارسة  عمالها عس المجلس وعس هيئة التحكيم.ه. 

 -:المهام والصلاحيات التالية:ى  اللجنةتقوم و. 

 .ا شراف عل  تنفي  القرارات الصادرة عس مجلس ا دارة −
 .متاىعة  دا  إدارة المركز −
ويحق للجنة تفويض ىعض صلاحياتها يحد ايعضا  بهدف سرعة اتتا    المركز لإمس قوالم المحكّميس   لب اعتماد −

 .القرارات التمهيد ة او هيئات التحكيم بنا  عل  توصية إدارة المركز 
 .اعتماد متصصات المحكّميس والرسوم التحكيمية −
 .إصدار التوييهات اليومية  ات الطاىع ا دارل  و ا يرالي −
 متاىعة الشكاوى  −

 مدة ولاية اللجنة المركزية وفقدان العضوية(: 9المادة )
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 .ىانتهالهامجلس إدارة الغرفة التجارية وتنتهي  و  ة اللجنة التنفي  ة هي مدة و  ةمدة  . 
كمحكميس  و وسككككطا  وفقاً للشككككروط وا يرا ات  ممس لديهم التبرة في مجال التحكيم   تعييس  عضككككا  اللجنة التنفي  ة  للمجلس .ب

 المنصوص عليها في قواعد المركزح مع مراعاة الحياد ة ومتادئ فصل السلطات وفقاً لقواعد تحكيم المركز.
 فقد عضو اللجنة عضويتا في  ل مس الحا ت التالية:    .  

 الوفاة .1
 إعلان إفلاسا  و إعساره .2
وتعتبر ا سككككتقالة ناف ة مس تاريخ قبولها او عدم الرد عليها خلال مدة     ا سككككتقالةح وتتم ىكتاب مويا إل  رليس اللجنة .3

 .شهرح ويجوز لمقدم ا ستقالة الريوع عس استقالتا خلال ه ه المدة وقبل صدور قرار القبول
 إ ا  صتا ناقص  و فاقد ايهلية وفقاً لقانون ينسيتا  و قانون الدولة. .4
 إ ا  ديس ىحكم نهالي في ينا ة  و يريمة متلة ىالشرف  و ايمانةح حت  لو رد اليا اعتتاره. .5
 يب عضو اللجنة ثلاث مرات متتالية دون ع ر مقبول  فقد عضويتا تلقالياً.غإ ا ت .6
 إ ا خالف عضو اللجنة قواعد السلوك المنصوص عليها في مدونة السلوك التاصة ىالمركز. .7
ا ا تقرر اقالتا مس عضككككككككككوية اللجنة مس قبل مجلس ا دارة يسككككككككككتاب مولإككككككككككوعية تتعارل مع تحقيق اهداف الغرفة   .8

 ومصلحتها.

ح ىعد الغرفة ايرادات لتعزيز ويدت ان ىالعوالد التصككككككككككرف ا دارة مجلس ويقرر ىالمركز خاصككككككككككا عموميا ميزانيا تجهيز  ت. يتم
 تغطية كافة المصاريف التشغيلية وا لتزامات المالية التي قد تترتب عل  عمل المركز.

 

 (: اختصاصات اللجنة التنفيذية10المادة )

وتتول  اللجنة المهام المنصككككككككوص عليها في قواعد المركز السككككككككارية و ل  تعمل اللجنة عل  تحقيق  هداف المركزح والنهول ىمهاماح  
 اختصاصات  خرى تشير إليها قواعد تحكيم المركز مستقبلًا. ولها  ن تمارس عل  ويا التصوص ما يلي:

 .او مدير المركز ال  رليس اللجنة  و احد  عضالها اختصاصاتهاتفويض يز  مس  . 
 اعتماد قواعد الوسا ة والتحكيم للمركزح وكافة التعديلات اللازمة. .ب
 .اعتماد قوالم الوسطا  والمحكميسح وفقاً للشروط المنظمة وفقاً له ا النظام .  
 اعتماد قوالم التبرا ح وفقاً للشروط المنظمة وفقاً له ا النظام .د
 المساعدة في تجنيد ايموال  نشا  المركز ولإمان استدامتا. .ه
 بنا  الشركات وتوقيع م كرات التفاهم المحلية والدولية مع المؤسسات العاملة في مجا ت والوسا ة والتحكيم. .و
 اعتماد  نظمة المركز المالية والتنفي  ة . ز
 .مس قبل محاسب الغرفة اعتماد الميزانية السنوية للمركز  . ح
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اعتماد  لحة رسكككوم العضكككوية في المركزح ورسكككوم تسكككجيل الدعاول وقيد المحكميس والوسكككطا  وسكككالر التدمات ايخرى التي   .ط
  قدمها المركز.

 اعتماد  لحة  تعاب المحكميس والوسطا  والتبرا  المعتمديس لدى المركز. .ل
اعتماد قواعد السكككككككككلوك و خلاقيات المهنة التاصكككككككككة ىالمحكميس والوسكككككككككطا ح عل   ن يراع  فيها متادئ الحياد ة والشكككككككككفافية   .ك

 والنزاهة.
 السنول حول  عمال و نشطة المركز ورفعا إل  مجلس ا دارة.اعتماد التقرير  .ل
المركز ومسكككككككككاعد ا مس موظفي   اعتماد الهيكل ا دارل التاص ىالمركز وتحديد شكككككككككروط خدمة ووايتات ومسكككككككككتحقات مدير .م

 ة.الغرف
  ل مهام  خرى تساهم في تحقيق  هداف المركز. .ن

 

 (: إدارة المركز 11المادة )

 وفقاً  مومسككككككتحقاته مووايتاته  مح وتحدد شككككككروط خدمتهوموظفاً مسككككككاعداً او اكثر حسككككككب الحاية مديراً   والوسككككككا ة  كون لمركز التحكيم
  -ح وتكون مهامهم :للهيكل ا دارل المعتمد للمركز

 .إدارة العمليات اليومية للمركز −
 .استقتال  لتات التحكيم وتنظيم ملفات النزاعات −
 .تنسيق تشكيل هيئات التحكيم ىالتعاون مع اللجنة التنفي  ة −
 .اعمال التبرةتنظيم يلسات التحكيم والوسا ة و  −
تنفي  قرارات اللجنة التمهيد ةح وهيئة التحكيمح وغيرها مس المهام التنفي  ة التي تحال اليهمح ويعمل الموظف المساعد تح    −

 إشراف مدير المركز ويتتعا إدارياً. 
 تقد م تقارير عمل إدارية شهرية للجنة التنفي  ة.  −

 على سرية الإجراءات.  إدارة المركز(: محافظة 12المادة )

 .علومات داخل يلسات هيئة التحكيممس م ى قرارات وما يبدالكافة يرا ات  مركز المحافظة عل  سرية إإدارة اليتويب عل   
 

 والوساطة والخبرة  (: هيئة التحكيم13المادة )

في   والتبرة وفقاً لقواعد مركز الوسككا ة والتحكيم   كثر  واحد  و   و خبير مس محكم   و الوسككا ة  و التبرة التحكيمتشكككل هيئة  . 
 الغرفة التاصة ىايرا ات تعييس هيئات التحكيم.



 

11الصفحة    
 

ىعد تشككككككيلهاح عس المجلس وعس إدارة المركز وعس اللجنة التنفي  ة في ممارسكككككة     و الوسكككككا ة  و التبرة تسكككككتقل هيئة التحكيم .ب
  عمالها.

  -تتول  هيئة التحكيم والوسا ة ولجنة التبرة المهام التالية : .  
 وإعداد المحالإر التاصة ب ل  . مإدارة وتسوية النزاع المحال إليه −
 .النظر في  لتات اي رافح وتحديد الوقالع والقانون الوايب التطبيق  −
 .إصدار القرارات التمهيد ة وايحكام التحكيمية النهالي −
 .ا لتزام ىالحياد ةح النزاهةح والسرية −
 .رفع نستة مس الحكم النهالي إل  إدارة المركز لحفظا وتوثيقا −

 

 (: قائمة المحكمين14المادة )

لككافكة   اسككككككككككككككتيفكالهميتم اعتمكادهكا مس قبكل اللجنكة التنفيك  كة ىعكد  ن يتبيس لهكا   والتبرا  التي  حتفظ المركز ىقكالمكة للوسككككككككككككككطكا  والمحكميس
منها. ويشكترط في  او وسكطا  او خبرا   الشكروط المنظمة وفقاً له ا النظام. وي راف النزاع ا  لاع عل  تل  القالمة وتسكمية محكميس

 و  سككككيدات القانون  و القضككككا   و مس  ول التبرة المهنية العالية في قطاع التحكيم/ ن  كون مس ريال  او التبير او الوسككككيط المحكم
و ن  كون متمتعاً ىايخلاق العالية والسكككمعة الحسكككنة وا سكككتقلال في الر لح وفقاً لما تحدده  لحة قيد   الوسكككا ة  و اعداد تقارير التبرة

   و الوسككككككطا  او التبرا   المحكميس وقواعد السككككككلوك يعضككككككا  التحكيم الملحقة ىقواعد تحكيم المركز. وفي حال تع ر تعييس المحكميس
او الوسككككككككككطا  او  مس خار  القالمة وتتق  عملية تعييس المحكميس او وسككككككككككطا  او خبرا   اف تسككككككككككمية محكميسمس قالمة المركز للأ ر 

 هيئة النهالي مس صلاحيات المركز فقط.الوتشكيل   التبرا 

 ( شروط الانتساب في لائحة المحكمين المعتمدة 15المادة )

 تتضع شروط ا نتساب لقالمة المحكميس المعتمديس لقواعد السلوك المهني الصادرة عس اللجنة التنفي  ة.
 

 قواعد التحكيم ( 16المادة )

. غزةمحافظة  وزراعة في غرفة تجارة وصكككككككناعة  والتبرة   .  جرل التحكيم وفقاً لقواعد التحكيم ا يرالية لدى مركز الوسكككككككا ة والتحكيم
ب. تطبق قواعد التحكيم المولإككككككوعية المتفق عليها في بند  و مشككككككار ة التحكيمح وفي حال عدم ا تفاق الصككككككريا عليها فيتم تطبيق 

 اليونسترال. تحكيمومس ثم قانون   التحكيم وفق القوانيس الفلسطينية قواعد
 

 (: الحكم الصادر من هيئة التحكيم 17المادة )
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م  كون الحكم الصككككككككككككككادر مس هيئكة التحكيم وفقكاً لهك ه القواعكد ملزمكاً للطرفيس ونهكاليكاًح وتكون لكا قوة ايحككام التنفيك  كة  مكام ككافكة المحكاك
 تصد قا مس المحكمة المتتصة. المحلية والدولية ىعد

 

 (: إيداع وتصديق وتسجيل الحكم الصادر من هيئة التحكيم18المادة )

مركز التحكيم نسككتة مس الحكم الصككادر منهاح وعليا  ن  قدم المسككاعدة الممكنة في إيداع  و تصككديق او   إدارةتحيل هيئة التحكيم إل   
 لدى محكمة ا ختصاص كلما كان  ل   زما. تسجيل الحكم

 

 الفصل الرابع:
 ميزانية المركز 

 

 (: الميزانية19المادة )

ميزانية مؤقتة مس تاريخ إنشكككالا حت    غزةمحافظة  وزراعة  في غرفة تجارة وصكككناعة  والتبرة  تولإكككع لمركز الوسكككا ة والتحكيم . أ
بدا ة السكككككنة المالية ايول  التالية مس قبل ايعضكككككا  والجهات المؤسكككككسكككككةح وتتول  اللجنة التنفي  ة مهمة تجنيد ايموال لدعم  

عل  ان تبد  السكككككككككككنة المالية ايول  مع بدا ة السكككككككككككنة المالية وفقا لقانون الغرفة    المركز مس الجهات المحلية والعريية والدولية
 .التجارية

تقوم اللجنة التنفي  ة ابتدا  مس ىعد السكنة المالية ايول  ىاقرار الميزانية للمركز في نها ة كل سكنة ماليةح ىمويب قرار صكادر  .ا
 .ومس ثم يتم المصادقة عليا مس قبل مجلس إدارة الغرفة عس اللجنة التنفي  ة

يتم فتا قيد يديد لدى المدير المالي للغرفة التجارية يتم رصككككككككككككككد فيا دخل مركز التحكيم ومصككككككككككككككاريفاح عل  ان  قوم المدير  .ت
ىمكا فيهكا اعكداد الميزانيكة العموميكة او  ل إيرا ات   المكالي ىككافكة المهكام المحكاسككككككككككككككبيكة التي تتطلبهكا  بيعكة عمكل مركز التحكيم

 .محاسبية

 ( الموارد المالية للمركز 20المادة )

 :تتكون الموارد المالية للمركز مس المصادر التالية -1

ل مس   راف النزاع مقابل اسككككككككتتدام  وإعداد تقارير التبرة  رسككككككككوم التحكيم ويدالل تسككككككككوية النزاعات − : وهي المتالغ التي تُحصككككككككّ
د الرسكككككككككوم وفق يدول مالي معتمد  ح تقارير التبرةخدمات المركز في )التحكيمح الوسكككككككككا ةح المشكككككككككورة الفنية القانونية (ح وتُحدَّ

 .يُرايع سنويًا مس قبل مجلس إدارة المركز
رسككوم تسككجيل القضككا ا والطلتات: وتشككمل )رسككوم تقد م  لب التحكيمح رسككوم تسككجيل اتفاق وسككا ةح رسككوم اسككتصككدار نسككخ  −

 (.ح رسوم اعداد تقرير التبرةايحكام  و الوثالق
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 الرسوم ا دارية والتدمية: مقابل خدمات مثل )استئجار قاعة تحكيمح نسخ  و توثيق المستنداتح خدمات التبليغ وا شعار(. −
الدعم المالي مس غرفة تجارة وصكككناعة غزة: تقدم الغرفة دعمًا لويسكككتيًا وماليًا  و في حا ت الضكككرورةح وه ا الدعم  مكس  ن  −

 ح وغيرها(.للموظفيس ا دارييس  شمل: )توفير المقرح اييهزةح الرواتب
المنا والمسككككككاعدات مس المؤسككككككسككككككات المحلية والدولية:  مكس للمركز الحصككككككول عل  تمويل  و دعم فني مس )المؤسككككككسككككككات   −

الدوليةح برامج دعم القطاع التاصح منظمات دولية تُعن  ىالتحكيم  و بنا  القدرات القانونية( شككككككككريطة عدم تعارل  ل  مع  
 . ىحيادتيااستقلالية المركز  و ا لإرار 

عوالد اينشكككطة التدريبية وا سكككتشكككارية: إيرادات ناتجة عس )تنظيم دورات تدريبية مدفوعةح تقد م اسكككتشكككارات قانونية للشكككركات   −
 والمؤسساتح إصدار  دلة إرشاد ة(.

 إدارة الموارد  - 2

 :تُدار الموارد المالية للمركز وفقًا للآتي

 .ميزانية سنوية مستقلة تُعدّها إدارة المركز وتُقرّها اللجنة التنفي  ة −
 .الحساب البنكي التاص ىالغرفة التجارية تُدار المعاملات المالية مس خلال −
 .بواسطة محاسب الغرفة او المدير المالي  تُعدّ سجلات محاسبية شفافة تُوثّق كافة ا يرادات والمصروفات −
 . عد مس قبل المدير المالي للغرفة تقرير مالي ريع سنول وسنول عل  مجلس ا دارة لمرايعتا  عرل −

 استخدام الموارد  - 3

 :تُصرف الموارد في ايويا التالية

 .رواتب ومكافآت العامليس ىالمركز )ا دارة والموظفون( −
 .مكافآت المحكّميس والتبرا  وفق النستة المعتمدة مس الرسوم −
 .الكهريا ح ا نترن ح مواد قر اسيةح استضافة يلساتح إلخ :اينشطة التشغيلية −
 .برامج التطوير والتدريب للمحكّميس والموظفيس −
 التجهيزات والمعدات ) ثاثح  يهزة حاسوبح  نظمة  رشفة(. −
 .المصاريف القانونية وا ستشارية −
 .في حينا تصرف الموارد والعوالد الفالضة مس مركز التحكيم لدعم ميزانية الغرفة وفقاً لقرار مجلس إدارة الغرفة −
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 مبادئ وضوابط الشفافية المالية  - 4

 يميع العمليات المالية تتضع للتدقيق المالي الداخلي والتاريي حسب المعمول ىا في الغرفة.  :الشفافية والمسا لة −
 .ُ حظر عل   عضا  الهيئات  ات الصلة ا ستفادة الشتصية مس موارد المركز :عدم تعارل المصالا −
 .   جوز استتدام موارد المركز لغير ايغرال المحددة لا ىمويب ه ا الميثاق :التتصيص الوظيفي للموارد −
 .ترايع السياسات المالية مرة واحدة سنويًا عل  ايقل وتُحدّث حسب الحاية  :مرايعة سنوية للسياسات المالية −

 الاستدامة المالية - 5

 : عمل المركز عل  بنا  نمو   مالي مستدام  حقق التوازن بيس

 .الحفاظ عل  استقلاليتا دون ا عتماد الكلي عل  تمويل خاريي −
 .تقد م خدمات ميسّرة ويتكاليف مناستة تُراعي  ولإاع اي راف التجارية −
 .تنويع مصادر الدخل لتقليل المتا ر المالية وتقوية القاعدة التشغيلية −

 الفصل الخامس: 
 واعمال الخبرة  والوساطة نفقات التحكيم
 (: نفقات التحكيم 21المادة )

ح رليس اللجنكة او نكالتكا في حكال غيكاىكا قوم مكدير المركز ىكاعكداد قكالمكة تقكدير لنفقكات التحكيم يتم المصككككككككككككككادقكة عليهكا مس قبكل   . 
ويقوم كلا مس  رفي النزاع ىكايكداع المبلغ المتفق عليكا وفقكاً لقواعكد المركز كمقكدم لتلك  النفقكاتح كمكا  جوز الطلكب مس الطرفيس 

 إيداع متالغ تكميلية اثنا  سير إيرا ات التحكيم. 
إ ا لم يتم الوفكا  ىكا يكداعكات المطلويكة خلال ثلاثيس يومكاً مس تسككككككككككككككلم  لكب التحكيمح  قوم مكدير المركز ىكابلا  ىكاقي اي راف   .ب

 ب ل ح واتتا  ا يرا  المناسب وفقاً لما تقضي ىا  لحة ا يرا ات.  
 راف النزاع كشككفاً ىا يداعات والمصككروفات ىعد صككدور حكم هيئة التحكيم في المنازعاتح و ل   يرا  ي قدم مدير المركز  .  

التسككككككككككككككوية النهالية برد الزالد مس المتالغ المودعة  و تحصككككككككككككككيل المتتقي مس المصككككككككككككككروفات وفقاً للأحكام التي تنظمها قواعد  
 ا يرا ات.

 (: نفقات المحكمين 22المادة )

تنظم وتتضككككككككككككككع  تعكاب المحكميس المعتمكديس لجكدول  تعكاب يتم إلحكاقكا واعتمكاده مع هك ا النظكام الكداخليح وقواعكد الوسككككككككككككككا كة والتحكيم 
 المعتمدة.
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 الفصل السادس: 
 أحكام عامة 

 (: الانضمام لقائمة الوسطاء والمحكمين23المادة )

يتم ا نضككككككككككككككمكام إل  قوالم الوسككككككككككككككطكا  والمحكميس والتبرا  بنكاً  عل   لكب  قكدم إل  المركز وفقكاً للنمو   المعكد لهك ا الغرل معززاً  
 ىالمستندات المطلوية وتوصية مس المديرح ويعتمد ىشكل نهالي ىعد موافقة اللجنة التنفي  ة.

 ( السرية والحيادية24المادة )

تكون ايتماعات ومداو ت المجلس ولجان المركز سككريةح و   جوز يل عضككو فيها  ن  حضككر  و ُ شككارك  و ُ صككوّت عل   . 
 ل مولإكوع  و قرار إ ا كان  رفاً  و لا مصكلحة متاشكرة  و غير متاشكرة فياح  و وكيلًا يحد التصكوم  و ممثلًا قانونياً لا  و 

 قيما علياح وفي يميع ايحوال  جب عل  كل عضو  ن ُ صرّح عس  ل مس ه ه الحا ت إن ويدت.  وصياً  و
يلتزم عضكككككككو المجلس ولجان المركز والمدير وكافة العامليس في الجهاز ا دارل سكككككككوا  خلال مدة عملهم فيا  و ىعدها ىعدم   .ب

 إفشا   و الكشف عس  ل معلومات  و مستندات تتعلق ىأعمال المركز.
تعتبر كافة المعلومات التي تقدم مس   راف النزاع سككككككككريةح ويجب عل  مس  طلع عليها عدم إفشككككككككالها  و الكشككككككككف عنها إ   .  

 التطية  و ىطلب مس الجهة القضالية المتتصة.  ىموافقة   راف النزاع
 

 او الوسطاء او الخبراء (: تشكيل الهيئة وتعيين المحكمين25المادة )

 وفقاً لقواعد المركز السارية.  او الوسطا  او التبرا  يتم تعييس المحكميس
 

 ( الإعفاء من المسؤولية26المادة )

   كون المركز  و  ل مس العامليس فياح  و  ل عضكو في المجلس  و في لجان المركز  و في هيئة التحكيمح مسكؤوليس مدنياً عس  ل 
 فعل  و ترك  كون نتيجة خطأ غير مقصودح قد يرتكبونا عند قيامهم ىمزاولة مهامهم المتعلقة بتسوية المنازعات عس  ريق المركز.

 ( الإخطارات والاتصالات 27المادة )

  الوسكككككا ة  جب  ن تكون كافة ا خطارات وا تصكككككا ت والمراسكككككلات المنصكككككوص عليها في ه ا النظام وفي قواعد التحكيم و  . 
مكتويةح ويجوز إرسككالها بواسككطة الفاكس  و ىالبريد المسككجل مع علم الوصككول  و بواسككطة وسككالل ا تصككال ا لكتروني التي  

 تحددها لوالا المركز.
 تعتبر ا خطارات وا تصا ت والمراسلات منتجة لآثارها مس اليوم التالي لوصولها للشتص المويهة إليا. .ب
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 والوساطة والخبرة ( قواعد إجراءات التحكيم28المادة )

خلال خمسة عشر يوما مس تاريخ اقرار ه ا النظام   والوسا ة والتبرة ولوالا ا تعاب والرسوم والمصاريف تعد قواعد إيرا ات التحكيم
لتنفي  وتكتسكككب صكككيغة ا ه ه ا نظمة   عدادا سكككتعانة ىتبرا  قانونيس او المسكككتشكككار القانوني لديها او  عضكككا  اللجنة التنفي  ة   للغرفة

 عليها.  ىمصادقة اللجنة التنفي  ة

 ( التنسيق مع اقسام عمل الغرفة29المادة )

 حق لمدير المركز واللجنة التنفي  ة وفي سكككككبيل تحقيق اهداف واختصكككككاصكككككات عمل مركز التحكيم التعاون والتنسكككككيق مع كافة اقسكككككام  
 الحايةح مع مراعاة التسلسل الوظيفي المتتع في الغرفة حسب ايصول.عمل الغرفة التجارية وقيام كل قسم ىمهاما وفقا لمقتض  

 

 ( سريان عمل النظام الداخلي30المادة )

  سرل العمل به ا النظام عند اعتماده ومصادقة مجلس إدارة الغرفة عليا.
 

 ( المراجعة والتعديل: 31المادة )

 الجهة المخولة بالتعديل - 1

  تتص مجلس إدارة الغرفة ىصفتا الجهة المريعية العليا للمركزح ىصلاحية إيرا  التعديلات عل  ه ا النظام بناً  عل :

 توصية رسمية  و اقتراح مقدم مس اللجنة التنفي  ة للمركز. −
  و  لب خطي مسبب مس ثلثي  عضا  قالمة المحكّميس المعتمديس. −
او ان  قوم مجلس ا دارة مس تلقا  نفسكككككككا ىاصكككككككدار قرار ىايغلبية لتعديل  ل مادة وفقاً لما تقتضكككككككيا مصكككككككلحة عمل الغرفة   −

 التجارية.

 .عل   ن يتم إحالة  ل مقترح تعديل إل  مجلس إدارة الغرفة لدراستا واتتا  القرار ىشأنا

 نطاق التعديل  - 2

 :ح ىما في  ل النظام جوز تعديل  ل مادة مس مواد ه ا 

 .ايهداف والمهام −
 .هيكل المركز وصلاحياتا −
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 .القواعد التنظيمية وا يرالية −
 .شروط العضوية والتعييس −
 .آليات التحكيم والوسا ة −

ويُسككككككتثن  مس  ل  المتادئ ايسككككككاسككككككية للاسككككككتقلال والحياد والنزاهةح التي تُعد مس الثواب  الجوهرية و   جوز المسككككككاس بها إ  بتوافق  
 .ىا لإافة ال   ل تعديلات  خرى تتعارل مع اينظمة والقوانيس المطتقة  استثنالي خاص

 شروط إقرار التعديل  - 3

 :إ  وفقًا للإيرا ات التالية ه ا النظام  ُ عتمد  ل تعديل عل  

 .إعداد مقترح التعديل خطيًا مع مبررات والإحة ودراسة  ثر متوقعة −
 .عرل المقترح عل  اللجنة التنفي  ة  بدا  الر ل الفني والقانوني −
 .عرلإا عل  مجلس إدارة الغرفة للتصوي  عليا −
 .اعتماد التعديل ىقرار مس مجلس إدارة الغرفة −
 .يومًا مس إقراره 15نشر التعديل وإعلام اي راف المعنية ىا )المحكّميسح الموظفيسح اي راف المتعاملة مع المركز( خلال - −

 سريان التعديل  - 4

ىقرار المصكككككككككادقة الصكككككككككادر عس  ( يومًا مس تاريخ نشكككككككككره إن لم ُ حدد تاريخ خاص15يدخل التعديل حيز التنفي  ىعد مرور ) −
 .مجلس ا دارة

 .ح ويتم  رشفة النسخ الساىقة مع بيان التعديلات عليهاالنظامتُحدّث النستة الرسمية مس  −
ر معا كوحدة واحدة النظامتُعد التعديلات يزً ا   يتجز  مس  −  .وتُفسَّ

 مراجعة دورية  - 5

 : تضع الميثاق لمرايعة مؤسسية كل ثلاث سنوات عل  ايقلح و ل  لضمان موا متا مع

 .التطورات التشريعية الفلسطينية −
 . فضل الممارسات الدولية في التحكيم المؤسسي −
 .تغيرات البيئة ا قتصاد ة والتجارية المحلية −
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في حال ويود ظرف اسككتثنالي  سككتدعي تعديلًا يوهريًاح كصككدور قانون يديد  و اندما  مؤسككسككي   للنظامويجوز إيرا  مرايعة عايلة  
 . و تطور كبير في نشاط المركز

 

مخطط توضييحي للهيكلية اددارية الخاصية   •
بمركز غرفة تجارة وصييناعة وزراعة محافظة 

 . غزة للتحيكم والوساطة وأعمال الخبرة

 

م لس ادار  الغرفة

مساعد إداري و 

تكاتا ضبط  لسا

مستشار قانوني

الل نة التنفجذجة
لمركز التحكجم

مدجر المركز

سكرتارجا المركز 
(ةسكرتارجا الغرف)


